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A cafetéria rendszert a

továbbiakban (2010. év) is

igénybe venném

A cafeteria rendszer

helyett 2010-ben a

béremelést választanám

A keretmeghatározás

módjával  egyetértek

A cafetéria rendszerrel,

mint juttatási rendszerrel

elégedett vagyok

NT nem tudja / nem igényelt

5 teljes mértékben

4 inkább igen

3 átlagosan/lehetséges

2 inkább nem

1 egyáltalán nem

 

 

 

A szabályozás érthetı, átlátható 
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A szóbeli, írásbeli tájékoztatás megfelelı 
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A rendszerrel kapcsolatos információk elérhetısége megfelelı 
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A személyes ügyfélszolgálattal elégedett vagyok 
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Az ügyfélszolgálat kérdéseimre érdemben válaszol 
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Az ügyfélszolgálat problémámat megoldotta 
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